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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Desen. Econ.,Ciéncia,Tec. e Inovacao

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
Periodo: 01/01/2018 a 30/06/2018

Secretaria de Desen. Econ.,Ciéncia,Tec. e Inovagéo

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Denuncia 104
Elogio 37
Outros 32
Reclamagéao 338
Solicitagédo de Informacao 294
Sugestao 13

Total: 818

Total por Tipo

BN Dendncia
Elogio
3594 % B Cutros
I Reclamacéo

41.32 % — Solicitagdo de Informacio
Il Sugestio
i oy
159%
1271 %
391%— 452 %
Forma de Contato
Tipo de : - . -
h ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Manifestacao
Dendncia 19 17 8 5 55 0 104
Elogio 0 1 29 1 6 0 37
Outros 11 8 1 0 12 0 32




Reclamacéo 62 54 41 24 157 0 338
Solicitacédo de 6 229 9 0 50 0 294
Igaé:sat;)n 0 4 0 1 8 0 13
Total 98 313 88 31 288 0 818
Forma de Contato
Bl OUTROS
SISTEMA )
10.76 % ——38.26 % B CORRESPOMDEMCIA
I FPRESEMCILAL
11.98 % ——— EMAIL
I TELEFOME
379 % —m0o—
35.21 %
Tema Geral
Tema Geral Denlncia Elogio Outro Reclamacéo Informagédo Sugestéo
Acesso 1 0 0 4 14 1
Atendimento 3 35 1 66 131 0
Competéncia de outro 1 0 2 0 2 0
Comntjﬁizra\lgéo 1 0 1 6 41 0
Conduta do Servidor/ 70 0 2 21 1 1
e calizagho 2 0 0 5 0 0
Infraestrutura 5 0 1 94 4 4
Legislagcéo 1 0 2 44 11 0
Outros 9 0 8 48 40 3
Patrimonio publico 1 0 0 1 0 0
Politicas publicas 0 0 0 8 1 0
Procedimentos 8 2 14 36 49 4
Taxas/Pagamentos 0 0 1 1 0 0
Total 104 37 32 338 294 13




Tema Geral

| . 709%
13.20 % ' —13.20 %
159 % 0.24 %

1161 % 110 %

\

5.99 % -
0.61 % —

BN fcesso
Atendimento
I Competéncia de outro drgéo
B Comunicacdo
Conduta do Servidor/funcion
estagiariof gestor
B Fiscalizacdo
Infraestrutura
BN | egislacdo
I Outros
Il Fatrimdnio poblico
Politicas publicas
I Frocedimentos
Taxas/Pagamentos

13.81 %

1024 %
2885 % '2.44 %
Concluséo
T!po de ~ Solucionada Solu_monada Encerrada | Improcedente Encamlr]ha(ja &landamento ou|  Total
Manifestagéo Parcialmente outro Orgéo Eon Amdlice
Denuncia 74 17 5 0 0 104
Elogio 37 0 0 0 0 0 37
Qutros 30 1 0 0 0 1 32
Reclamacéo 296 15 9 0 0 18 338
Solicitagéo de 292 0 2 0 0 0 294
Informagéo
Sugestéo 10 2 0 0 0 1 13
Total 739 35 16 0 0 28 818




Conclusao
B ENM ANDAMENTO OU EM ANALISE
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
342 % B IMPROCEDENTE
| B EMNCERRADA
f PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA

90.34 %







Total
20

236

49

95
13

108 ‘
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108

113
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