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1. Introducgao

O presente relatério apresenta um panorama das atividades realizadas
pela Ouvidoria Geral da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) no
exercicio do primeiro semestre de 2025, em conformidade com a Lei n°
10.294/1999, que dispde sobre a protecao e defesa do usuario de servigos
publicos do Estado de Sao Paulo, e com o Decreto n° 60.399/2014, que
regulamenta o funcionamento das Ouvidorias no ambito da Administracdo Publica

estadual.
Historia

O servigco de Ouvidoria da Unicamp foi criado pela Deliberacao CAD-A-3,
de 13-6-2003, e segue as determinagdes do Decreto n° 60.399 de 29 de Abril de

2014 de Sao Paulo, que regulamenta a composicdo e estabelece competéncia

das Ouvidorias de Servigos Publicos, instituidas pela Lei n°® 10.294, de 20 de abril

de 1999, que por sua vez dispde sobre a protecao e defesa do usuario do servico

publico do Estado de Sao Paulo.
Missao

Atuar na prestagao de informacgdes aos cidadaos na mediacao de conflitos
e manifestagbes envolvendo a Administragdo da Universidade, servidores, alunos
e a comunidade externa, para promoc¢ado da transparéncia das acgdes

institucionais, objetivando diminuir e evitar os conflitos nas relagdes, visando

cooperar para a gestao e melhoria dos processos.
2. Estrutura e Funcionamento

A Ouvidoria Geral da Unicamp esta localizada na Rua Roxo Moreira, 1831
- piso térreo, Cidade Universitaria “Zeferino Vaz”, Bardo Geraldo, Campinas-SP,
CEP 13.083592 e realiza atendimento presencial, telefénico e eletronico. As
manifestagdes sao recebidas prioritariamente via sistema informatizado, por meio

do Formulario disponivel em sua pagina oficial e que pode ser acessado através

do link: https://solicita.dados.unicamp.br/ouvidoria/registrar_manifestacao/


https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=2170
https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=2170
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2014/decreto-60399-29.04.2014.html#:~:text=Artigo%201%C2%BA%20%2D%20Este%20decreto%20define,ou%20qualquer%20outra%20forma%20de
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2014/decreto-60399-29.04.2014.html#:~:text=Artigo%201%C2%BA%20%2D%20Este%20decreto%20define,ou%20qualquer%20outra%20forma%20de
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1999/lei-10294-20.04.1999.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1999/lei-10294-20.04.1999.html
https://solicita.dados.unicamp.br/ouvidoria/registrar_manifestacao/
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Em conformidade com o art. 7° da Lei n® 10.294/1999 e com o Decreto n°
60.399/2014, a Ouvidoria adota procedimentos padronizados para o recebimento,
tratamento, acompanhamento e resposta das manifestagdes, com garantia de

sigilo e respeito ao usuario.
3. Atribuicoes

e Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a

Ouvidoria, fazendo uma relagao informal e acolhedora;

e Orientar os servidores docentes, servidores técnicos e administrativos, os
alunos, e membros da comunidade externa sobre a melhor forma de

encaminhar seus pedidos, instrui-los € acompanhar sua tramitagao;

e Contribuir para a resolugao de problemas administrativos ou académicos
oferecendo alternativas e informagbes sobre a legislacdo e as normas

internas vigentes;

e Facilitar a tramitagcao de processos e procedimentos relativos a situagdes
juridico-administrativas em que nao existir ou for insuficiente a atuagao dos
outros controles administrativos internos ou externos, ou quando se

retardem por embaragos processuais;

e Receber criticas, queixas e sugestbes sobre procedimentos e praticas
inadequadas ou irregulares, atuando no sentido de levar os envolvidos a

aperfeigcoa-los e corrigi-los pela busca dialogada de consenso;

e Direta ou indiretamente, via divulgagdo de analises e teses, encaminhar
para estudo da Administragdo propostas de reformulagédo de normas e de
mudancgas de procedimentos que Ihe parecam a causa de problemas para

cuja solugao tenha sido chamada a contribuir;

e Acompanhar a tramitagdo dos processos em que se envolva, dando

ciéncia aos interessados das providéncias tomadas.

e Manter em rigoroso sigilo o nome dos envolvidos, salvo nos casos em que

sua identificagao junto aos 6rgaos da Universidade seja indispensavel para
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a solucdo do problema e atendimento do interessado, com sua

aquiescéncia.

e Manter o registro, classificacdo e/ou sistematizacdo das ocorréncias,

incidentes e solu¢des de demandas trazidos a sua consideracéo.

4. Classificagao das Manifestagcoes Recebidas

A Ouvidoria € um canal essencial para a participacdo cidada e o
aprimoramento dos servigos. Para que funcione efetivamente, as manifestacdes
recebidas sédo categorizadas por “Tipos de Manifestagdo”, cada uma com um
objetivo especifico. Conhecer essas classificacbes ajuda tanto o cidadao a
direcionar sua demanda corretamente quanto a Ouvidoria a processa-la de forma

eficiente.

As manifestagdes recebidas no primeiro semestre de 2025 foram classificadas

conforme os parametros estabelecidos pelo Decreto n°® 60.399/2014:

Denuncia: Comunicagao de irregularidades administrativas, ma conduta

de servidores, ou praticas lesivas a ética e a legislagao.

e Reclamacao: Criticas ou insatisfacdo sobre a prestagdo de servicos,

condutas ou procedimentos internos.
e Sugestao: Propostas de aprimoramento de processos ou servigos.
e Elogio: Reconhecimento de boas praticas e atendimento de exceléncia.

e Solicitacao de informagao: Pedidos de esclarecimentos gerais ou

institucionais.
e Outros: Manifestacbes ndo enquadradas nas categorias anteriores.
4.1 Manifestagoes com Pedido de Acesso Restrito

O Sistema Informatizado da Ouvidoria permite o envio de manifestagcbes de
forma andnima, sigilosa ou identificada. Se o cidadao optar por se identificar,

ele pode ainda solicitar o sigilo de seus dados pessoais.
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Nesses casos, antes de realizar um encaminhamento interno, a Ouvidoria
verifica se o cidadao solicitou sigilo no relato, mesmo que nao tenha marcado
essa opcao no formulario. Assim, a Ouvidoria encaminha a manifestacdo com
cuidado em relacdo aos dados do cidadao, ocultando ou editando informacgdes
que possam identifica-lo, desde que nunca esteja esta identificagdo em seu relato

o qual, em nenhuma hipétese, sera manipulado ou alterado.

Neste ultimo caso, a solicitacdo de quebra do sigilo deve ser realizada,

para que a manifestacdo possa ser devidamente tratada pela Ouvidoria.

Caso a identificacao do cidaddo seja necessaria para o atendimento da
manifestacdo, a Ouvidoria solicita a autorizagdo do cidadao para
encaminhamento de seus dados a outra area. Para isso, € utilizada a

funcionalidade "retorno ao cidadao".
4.2 Tratamento de Dentlincias An6nimas

Denuncias anénimas sao tratadas e encaminhadas aos responsaveis
pela apuracao, desde que contenham elementos suficientes para a verificagao

dos fatos.

No entanto, o cidaddo nao recebe uma resposta sobre o destino da
denuncia. Isso ocorre porque, ao optar por nao se identificar, o cidaddao nao
informa seu nome ou email, itens obrigatorios para a consulta do andamento da

manifestacao.

Apdés o encaminhamento, a Ouvidoria retorna ao sistema e encerra a
denuncia por meio de uma resposta conclusiva, conforme o caso. Essa pratica
€ fundamental para evitar que manifestacoes fiquem em aberto e constem como
fora do prazo nos relatérios da Ouvidoria. Todas as denuncias (anénimas ou

identificadas) sao finalizadas no sistema.
5. Tratamento das Manifestagoes

O tratamento das manifestagbes segue as diretrizes do Decreto n°

60.399/2014, observando o fluxograma apresentado a seguir:



3

5. Tramite & unidade ou unidades
responsdveis pelo assunto ou
servigo objeto de manifestagdo,

4

6.Consolidagdo, elaboragio e
publicagiio da resposta conclusiva
oferecida pela unidade
demandada.

$

7. Encermamento da Manifestagio
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5.1 Fluxo da Classificagao das Manifestagc6es da Ouvidoria

A Ouvidoria Geral recebe as manifestagdes e, antes de encaminhar a area
responsavel, realiza o tratamento referente a Classificacdo da Manifestagao, ao

clicar no icone indicado na imagem 1 abaixo:
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Imagem 1.

Ao clicar no icone indicado, serdao acessadas as informagdes para
classificar a manifestagao nas seguintes modalidades:

Tema Geral, Tema Especifico e Detalhe, conforme pode ser visualizado
na imagem 2, abaixo:

. SOLICITA 2 P e e e e A
:

Imagem 2.

Ao clicar em “Tema Geral”, aparecerao as classificagdes indicadas na
imagem 3, abaixo:
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CLASSIFICACAD ~ WISTORICO MANIFESTAGAO  HISTORICO ENCAMINHAMENTO

Imagem 3

A fim de proporcionar um melhor entendimento sobre as categorias constantes

no Tema Geral, apresentamos a seguir cada uma delas:

9
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Acesso

Atendimento

Comunicagéao

Conduta do Servidor/Funcionario/Estagiario/Gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais

Descumprimento de ordem judicial

Fiscalizacao

Fornecimento de produtos/materiais/insumos
Infraestrutura

10.Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagdes)

11. Legislagao

12.Outros

13. Patrimdnio publico

14.Politicas publicas

15. Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatério/certidao)
16. Procedimentos

17.Taxas/Pagamentos

6. Acoes de Transparéncia e Melhoria Continua

Obras de Acessibilidade e redistribuicado do mobiliario interno

A Ouvidoria Geral, visando tornar seu acesso mais inclusivo, e garantir que

as instalacbes possam ser utilizadas por qualquer pessoa, independentemente de

sua mobilidade, realizou obras na entrada do prédio e redistribuicdo do seu

mobiliario.

10
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As obras de acessibilidade na Ouvidoria Geral da Unicamp incluiram

intervengdes como:

e Construcdo de uma rampa de acesso para facilitar a entrada de pessoas
com cadeiras de rodas ou dificuldades de locomocgao.

e Adequacdo das calgadas, visando garantir um trajeto seguro e sem
barreiras para pessoas com mobilidade reduzida.

e Instalacdo de sinalizacdo tatii na escada, que auxilia pessoas com
deficiéncia visual a se orientarem no espaco.

e Redistribuicdo do mobiliario interno, permitindo a circulagdo adequada as

pessoas com dificuldade de mobilidade e/ou que precisem utilizar cadeiras

de rodas.

11
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Posto de Atendimento Presencial

Para atender adequadamente os manifestantes que buscam atendimento
presencial, apdés o acolhimento e escuta, os usuarios podem registrar suas
manifestacbes presencialmente, em um posto/computador disponibilizado na

Ouvidoria.

Essa medida é importante porque, embora a Ouvidoria priorize o uso do
sistema online para registro, o posto de atendimento presencial garante que as
pessoas que procuram o servigo pessoalmente possam ter suas manifestagdes
registradas de forma correta e eficiente, no proprio local. Isso facilita o processo
para aqueles que nao tém acesso facil a internet, que necessitam de auxilio para
preencher o formulario, ou mesmo as pessoas que buscam acolhimento e

orientagdo presencial, e querem registrar suas manifestagdes localmente.

12
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Reestruturagao do quadro de servidores

A Ouvidoria Geral, além de registrar manifestagdes, deve atuar como um

canal estratégico para o aprimoramento da universidade como um todo.

Conforme apontado no Relatério Controladoria Geral da Unicamp - Area de
Acompanhamento, para o adequado funcionamento da Ouvidoria em todas as
suas frentes de atuacdo, a Ouvidoria precisa de complementagao de seu quadro.
Diante disso, no final de julho do presente ano um servidor iniciou as atividades

no Apoio Administrativo.

Isso reflete agdes de fortalecimento da Ouvidoria para cumprir sua missao
estratégica de aprimoramento da universidade. A chegada do servidor para o

Apoio Técnico Administrativo sera um passo fundamental para isso.
Essa nova composicao da equipe permitira:

e Melhor distribuicdo das demandas: A sobrecarga de trabalho € um
desafio comum em ouvidorias. Com mais um membro na equipe, é
possivel dar mais agilidade e atencdo a cada manifestacdo recebida,
garantindo respostas mais rapidas e eficazes para a comunidade

académica.

13
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e Otimizacdao do atendimento: A ouvidoria atende presencialmente, por
telefone, formulario informatizado e e-mail. A nova servidora sera essencial
para garantir que todos esses canais sejam atendidos de forma eficiente,
melhorando a experiéncia de quem procura o servigo.

e Revisao das estratégias de gestao: Com a equipe reforgada, a Ouvidoria
tera mais tempo para focar em suas fungdes estratégicas. Isso inclui a
analise de dados das manifestagdes para identificar problemas sistémicos,

elaborar relatorios de melhoria e aprimorar a comunicagdo com a

comunidade universitaria.

Acodes de comunicagao e transparéncia:

Durante o exercicio do primeiro semestre de 2025, a Ouvidoria promoveu

acdes alinhadas aos principios da transparéncia, participacdo e melhoria dos

servigos:

e Reestruturagao do site institucional, com foco em acessibilidade e clareza;

https://ouvidoria.unicamp.br/fale-com-a-ouvidoria/

https://ouvidoria.unicamp.br/atendimento/

e Publicacdo de conteudos educativos, informativos e das atividades

realizadas pela Ouvidoria:

Ouvidoria
UNICAM

Noticias
Ouvidoria Geral da Unicamp tem
novo Ouvidor-Geral

A Quvidoria Geral da Unicamp tem um novo lider. O

L]

26 MAIO 2025

Link de acesso:

idor-geral/

14
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Noticias

Ouvidoria Geral da Unicamp e EDAT
se rellnem para aprimorar Sistema
de Manifestacgoes

A Ouvidoria Geral da Unicamp e a equipe do
Escritorio [..]

1M JUN 2025

Link de acesso:
https://ouvidoria.unicamp.br/2025/05/26/ouvidoria-geral-da-unicamp-tem-novo-ouv

idor-geral/

A
x

Noticias

Ouvidoria Geral e Prefeitura
Universitaria se reunem para
aprimorar processos

MNa manha da ultima quarta-feira (11), o OQuvidor-Geral

da Unicamp, [..]

12 JUN 2025

Link de acesso:
https://ouvidoria.unicamp.br/2025/06/12/ouvidoria-geral-e-prefeitura-universitaria-s

e-reunem-para-aprimorar-processos/

Noticias

Ouvidoria Geral da Unicamp e SIC se
reanem para otimizar o acesso a
informacdao

Em um esforgo para aprimorar o processo de

fornecimento de [...]

13 JUN 2025

Link de acesso:
https://ouvidoria.unicamp.br/2025/06/13/ouvidoria-geral-da-unicamp-e-sic-se-reun

em-para-otimizar-o-acesso-a-informacao/

15
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7. Outros papéis institucionais

Participagao da Ouvidoria no Sistema de Controle Interno (SCI)

O Sistema de Controle Interno (SCI) € um 6rgado fundamental que visa
assegurar que a gestdo dos recursos e processos internos da Universidade

ocorra de forma eficiente e transparente.
Composicao do SCI

O SCI da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), € composto por

representantes dos seguintes 6rgaos:

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitario (PRDU)
e Diretoria Académica (DAC)

e Diretoria Executiva de Planejamento Integrado (DEPI)
e Diretoria Executiva de Administragdo (DEA)

e Diretoria Executiva da Area da Saude (DEAS)

e Assessoria de Economia e Planejamento (AEPLAN)

e Controladoria Geral (CONT)

e Diretoria Geral da Administragao (DGA)

e Diretoria Geral de Recursos Humanos (DGRH)

e Ouvidoria Geral

e Procuradoria Geral (PG)

A Contribuicao da Ouvidoria no SCI

A participagdo da Ouvidoria no SCI € um grande avango, uma vez que
oferece a oportunidade de pautar assuntos internos para poderem ser discutidos
em um Orgdo colegiado, permitindo melhor tomada de decisbes para o

aprimoramento dos processos de trabalho da Ouvidoria.

16
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8. Panorama Geral das Manifestagoes (01/01/2025 a 23/06/2025)

INDICADORES DE PERFORMANCE
01/01/2025 a 23/06/2025
A Classificar 50
A Classificar em Anélise 2
Aguardando Area Responsavel 62
Resposta Area Responsavel 26
Concluidas 1.150
Total 1.290

INDICADORES DE PERFORMANCE

01/01/2025 a 23/06/2025

® A Classificar

m A Classificar em Andlise

m Aguardando Area
Responsavel

® Resposta Area Responsével

W Concluidas

17
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8.1 Analise dos Indicadores de Performance (01/01/2025 a 23/06/2025)
Volume Total de Manifestagoes

A Ouvidoria registrou um total de 1.290 manifesta¢des nesse periodo. Esse
nuamero robusto indica a relevancia e a utilizagdo do canal pela comunidade da

Unicamp.

Status das Manifestagoes

Os dados mostram a distribuicao das manifestagées pelos diferentes

estagios de tramitagao:

e Concluidas: 1.150 manifestacdes foram finalizadas. Esse € um indicador
muito positivo, representando uma alta taxa de resolutividade
(aproximadamente 89% do total de manifesta¢des). Isso sugere que a
Ouvidoria tem sido eficiente em processar e finalizar a grande maioria das

demandas recebidas dentro do periodo.

e Aguardando Area Responsavel: 62 manifestacdes estdo pendentes de
resposta das areas internas. Este € um ponto de atencao, pois o tempo de
resposta das areas impacta diretamente o tempo total de resolugcdo da

Ouvidoria.

e Resposta Area Responsavel: 26 manifestacdes ja tiveram uma resposta
da area responsavel e estdo aguardando o proximo passo da Ouvidoria
(andlise da qualidade da resposta e encaminhamento final ao

manifestante).

e A Classificar: 50 manifestagcdes ainda precisam ser classificadas. Isso
indica um volume recente de entrada e também a necessidade de otimizar

0 processo inicial de triagem e categorizagao.

e A Classificar em Analise: 2 manifestacdes estdo em processo de

classificagao e analise inicial para serem, posteriormente, encaminhadas.

Observagoes e Proximos Passos

18
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Os dados refletem uma Ouvidoria altamente produtiva na conclusdo de

suas demandas. A maioria dos processos estdo fluindo de forma eficiente até a

finalizacao.

Para o segundo semestre, a Ouvidoria focara em:

Otimizar a classificacao inicial: Reduzir o nimero de manifestagdes "A
Classificar" e "A Classificar em Andlise" para garantir que as demandas

entrem no fluxo de tratamento o mais rapido possivel.

Monitorar areas responsaveis: Continuar acompanhando de perto as
manifestacdes que estdo "Aguardando Area Responsavel" para garantir

que os prazos internos sejam cumpridos e agilizar o processo de resposta.

Esses indicadores sao cruciais para a gestdo e para demonstrar a efetividade

da Ouvidoria no atendimento a comunidade.

8.2 Situagao das Manifestagoes Finalizadas:

A classificacdo das conclusbes das manifestacdes estdo em conformidade

com as diretrizes da Rede de Ouvidorias do Estado, que sio:

Solucionada: Manifestacao que teve sua pretensao/solicitacdo atendida

de modo integral.

Solucionada parcialmente: Manifestacao que teve sua

pretensao/solicitagcao atendida de modo parcial.

Encerrada: Manifestagdo que perdeu o objeto antes do encaminhamento
ou retorno do setor; que por circunstancias outras teve sua situagao
alterada; que nao apresenta dados suficientes para o encaminhamento ou
que nao possibilita o necessario contato com o cidaddo; que nao se

enquadra nas atribuicdes e competéncias da ouvidoria.

Improcedente: Manifestacdo que, de modo fundamentado, ndo cabe

encaminhamento, esclarecimento ou orientagdo; que apds apreciagao,
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analise ou encaminhamento ndo obteve comprovacao fatica, autoral ou
nexo de causalidade.

SITUAGAO DAS MANIFESTAGOES

01/01/2025 a 23/06/2025

Solucionadas 956
Solucionadas Parcialmente 151
Encerradas 42
Improcedentes 2

SITUACAO DAS MANIFESTACOES
01/01/2025 a 23/06/2025

B Soluciondas
B Solucionadas
Parcialmente

Encerradas

m Improcedentes

8.3 Analise da Situagcao das Manifestagoes

Os dados apresentados detalham a forma como as manifestagées foram

resolvidas ou classificadas neste semestre:

e Solucionadas: 956 Esse numero indica que a grande maioria das
manifestagdes recebidas foram integralmente resolvidas, ou seja, a causa

do problema foi enderegcada e uma solugdo completa foi alcangada. Isso
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demonstra alta eficacia da Ouvidoria em lidar com as demandas da

comunidade.

e Solucionadas Parcialmente: 151 Esses casos mostram que, embora a
resolugdo nao tenha sido completa, ag¢des significativas foram tomadas
para atender a manifestagdo. Isso pode envolver solugdes intermediarias,
mitigacdo de problemas ou a resolucdo de parte da questdo levantada. E
um resultado relevante, pois indica que a Ouvidoria trabalhou ativamente
para minimizar o impacto ou avancar na solucdo, mesmo que nao tenha

sido possivel resolver tudo de uma vez.

e Encerradas: 42 Manifestacbes "encerradas" se referem a casos em que a
Ouvidoria concluiu sua atuacao. Isso pode acontecer, por exemplo, apos o
envio de informagdes, o0 encaminhamento para a area competente, ou
quando n&o ha mais passos a serem tomados diretamente pela Ouvidoria.
Nao significa necessariamente que o problema nao foi tratado, mas que o

papel da Ouvidoria no processo foi finalizado.

e Improcedentes: 2 Um numero muito baixo de manifestagdes foi
considerado improcedente. Isso sugere que a grande maioria das queixas
e solicitagbes que chegam a Ouvidoria sédo legitimas e tém fundamento,
reforcando a importancia do canal para a comunidade interna e externa a

Unicamp.
8.4 Conclusao dos Indicadores de Performance

No periodo de 01/01/2025 a 23/06/2025, a Ouvidoria Geral da Unicamp
demonstrou uma performance robusta e eficiente na gestdo das manifestagdes. A
alta taxa de casos solucionados (956), combinada com um numero consideravel
de manifestagbes parcialmente solucionadas (151), indica um forte compromisso
e capacidade de resposta na resolucdo dos problemas apresentados. O baixo
numero de manifestagdes improcedentes também ressalta a relevancia e a
pertinéncia das demandas recebidas, e a clareza que a Comunidade tem do

papel da Ouvidoria.
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Esses dados sdo cruciais para a Ouvidoria continuar aprimorando seus
processos e garantindo que seja um canal eficaz e confidvel para a comunidade

interna e externa a Unicamp.

8.5 Classificacao por Tipo de Manifestagao

MANIFESTAC}CES POR TIPO
01/01/2025 a 23/06/2025
Sugestao 12
Elogio 23
Outros 37
Denuncia 201
Reclamacao 365
Informacao 652

MANIFESTACOES POR TIPO
01/01/2025 a 23/06/2025

H Sugestéo
H Elogio

Outros

50%

m Dendncia
= Reclamacéo

Informacéo
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8.6 Analise dos dados da Classificagao por Tipo de Manifestagao

Os dados mostram a distribuicdo das 1.290 manifestagoes totais

recebidas pela Ouvidoria, categorizadas por tipo:

e Informacgao (652): Esta € a maior categoria, representando cerca de
50,5% de todas as manifestagdes. Isso destaca o papel significativo da
Ouvidoria como fonte primaria para a comunidade buscar informacdes e
esclarecer duvidas sobre o0s processos, politicas e servicos da
universidade. Indica que o canal esta servindo efetivamente como um

ponto para orientagao.

e Reclamacgao (365): Como a segunda maior categoria, as reclamacodes
representam aproximadamente 28,3% do total. Isso sugere que a
comunidade usa ativamente a Ouvidoria para expressar insatisfagao,
relatar problemas e buscar solugdes para questdes encontradas. Esse alto
volume aponta para a importancia da Ouvidoria realizar uma analise das
reclamagdes e ter uma visdo critica dos servicos e procedimentos

adotados pela Universidade, identificando areas que precisam de melhoria.

e Denuncia (201): As denuncias respondem por 15,6% das manifestacoes.
Este € um numero substancial, ressaltando o papel crucial da Ouvidoria
como um canal confiavel e seguro para relatar irregularidades, ma conduta

ou preocupacgodes éticas dentro do ambiente universitario.

e Outros (37): Esta categoria, representando cerca de 2,9%, abrange
diversas questdbes que n&o se encaixam perfeitamente nas outras
classificagdes. Embora seja uma porcentagem menor, exige maior atengao
da Ouvidoria ao utilizar o recurso de reclassificagdo disponibilizado pelo
sistema, pois os usuarios podem nao compreender os devidos critérios
quando incluem suas manifestagdes no sistema cabendo, nesses casos,

uma reclassificagéo.

e Elogio (23): Embora uma propor¢do menor, esses 23 elogios sao

significativos. Eles demonstram que a comunidade reconhece e aprecia
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acdes positivas, bons servigos ou resolugbes bem-sucedidas facilitadas
pela universidade ou pela prépria Ouvidoria. E um indicador chave de

satisfagao.

e Sugestao (12): Representando cerca de 0,9%, as sugestdes indicam que
alguns membros da comunidade contribuem ativamente com ideias para
melhoria. Embora seja o volume mais baixo, essas contribuicbes sao

valiosas para processos de melhoria continua.

Os dados do primeiro semestre de 2025 mostram claramente que a
Ouvidoria Geral da Unicamp é um canal altamente utilizado e essencial
para a comunidade interna e externa a Unicamp. Os niumeros mostram que
a Ouvidoria ndo é apenas um setor para reclamacdes, mas também uma
plataforma para feedback e melhorias colaborativas. Essa discriminacao
detalhada por tipo de manifestacdo fornece insights valiosos sobre as
principais necessidades e preocupacgdes da comunidade, permitindo que a

Ouvidoria aloque recursos estrategicamente e refine seus servigos.
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8.7 Perfil

académica)

Ouvidoria
UNICAM

dos Manifestantes (sexo, ragal/cor, ocupacao e formacao

MANIFESTA(}GES POR SEXO
01/01/2025 a 23/06/2025
Transgénero 6
Nao desejo informar 7
N&o informado 1 72
Nao informado 2 114
Masculino 394
Feminino 696

MANIFESTACOES POR SEXO
01/01/2025 a 23/06/2025

0% m Transgénero

m N&o desejo
informar

® Masculino

u Feminino

= Nao informado 1

m N&o informado 2
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MANIFESTAGOES POR RAGA/COR
01/01/2025 a 23/06/2025
Nao informado 871
Branca 198
Nao informado 114
Parda 66
Preta 26
Amarela 12
Indigena 2

MANIFESTAGCOES POR RAGA/COR

01/01/2025 a 23/06/2025

m N&o informado
m Branca
= N&o informado
m Parda
H Preta

Amarela

m Indigena
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MANIFESTA(}()ES POR OCUPA(}AO
01/01/2025 a 23/06/2025
N&o informado 952
Servidor Publico 112
Estudante 90
Outra Situagao 40
Empregado - setor privado 28
Trabalha com vinculo informal 14
Docente 13
Empregador 13
N&o declarado 9
Desempregado - ndo tem trabalho 6
Aposentado - setor privado 6
Aposentado - setor publico 3
Desempregado - pessoa que procura trabalho 3

MANIFESTACOES POR OCUPACAO
01/01/2025 a 23/06/2025

E Néo informado
u Servidor Publico
Estudante
m Qutra Situagdo
m Empregado - setor privade
Trabalha com vinculo informal
m Docente
m Empregador
m Né&o declarado
m Desempregado - ndo tem trabalhe
m Aposentado - setor privado
m Aposentado - setor publico

u Desempregado - pessoa que
procura trabalho
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MANIFESTACOES POR FORMACAO ACADEMICA
01/01/2025 a 23/06/2025

Sem informacdo 957
Superior completo 108
Pés-graduado 55
Ensino Médio 55
Superior incompleto 42
Mestrado 28
Estudante 17
Doutorado 16
N&o informada 4
Fundamental - 52 a 82 séries 3
Fundamental - 12 a 22 séries 2
Sabe ler e escrever 2

MANIFESTACOES POR FORMAGCAO ACADEMICA
01/01/2025 a 23/06/2025

9%

®m Sem informacgéo

B Superior completo
Pds-graduado

m Ensino Médio

m Superior
incompleto
Mestrado

m Estudante

m Doutorado

m Nao informada

m Fundamental - 52 a
82 séries

B Fundamental - 12 a

22 séries
m Sabe ler e escrever
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8.8 Analise do perfil dos manifestantes da Ouvidoria Geral da Unicamp com

base nos dados de sexo, ragca/cor e ocupacgao:

Sexo:
Predominancia Feminina: As mulheres sido as maiores usuarias da Ouvidoria,

respondendo por mais da metade das manifestagdes.

Dados Nao Informados: Uma parcela significativa das manifestagdes (14.4%)

nao teve o sexo informado.
Raca/Cor:

e Alto indice de "Nao Informado": A maior parte das manifestacdes
(76.3%, somando os dois campos de "N&o informado") n&do possui

informagao sobre raga/cor.

o Representatividade dos Grupos: Entre os que informaram, a populagao
branca é a que mais se manifesta, seguida por pardos e pretos. Amarelos

e indigenas tém menor representatividade nas manifestagdes.
Ocupacgao:

e Predominancia de "Nao Informado": Assim como na raca/cor, a maioria

das manifestagdes (73.8%) n&o possui a ocupacéao informada.

e Servidores e Estudantes a frente: Entre as ocupacgdes informadas,
Servidores Publicos e Estudantes sdo os grupos que mais procuram a
QOuvidoria. Isso é esperado, dado que sao a maior parcela da comunidade

universitaria.
Formagao Académica:

e Entre aqueles que indicaram a formagao, a maioria possui ensino superior
completo (9%), pos-graduacgéo (4%) e ensino médio (4%), no entanto, 74%

nao informou o nivel de escolaridade.
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8.9 Conclusodes Gerais e Recomendagoes

A analise do perfil dos manifestantes revela uma significativa lacuna nos
dados de raca/cor e ocupagao, com a grande maioria das informacdes
classificadas como "Nao informado". Essa falta de dados detalhados dificulta uma
compreensao precisa de quem esta utilizando a Ouvidoria e se o0 canal esta

sendo acessivel e efetivo para todos os segmentos da comunidade.
Acoes para melhorias:

1. Melhoria na Coleta de Dados: Revisar os formularios e processos de

registro para incentivar os manifestantes a fornecerem essas informacgdes.

2. Educacao sobre a Importancia dos Dados: A Ouvidoria pode educar os
usuarios sobre a importancia de fornecer esses dados para que o servigo

possa ser aprimorado e adaptado as necessidades de diferentes grupos.

3. Analise aprofundada com Dados Completos: Com dados mais

completos, a Ouvidoria podera realizar analises mais aprofundadas, como:

e Quais tipos de manifestacdo sdo mais comuns entre estudantes vs.

servidores?

e Ha diferengcas nas reclamacdes ou denuncias entre diferentes

grupos raciais ou de sexo?

e Como a acessibilidade do canal pode ser melhorada para grupos

sub-representados?

Apesar da limitacdo dos dados "Nao informado", a predominancia feminina
nas manifestacoes € um ponto de partida interessante para estudos adicionais. A
melhoria na coleta de dados de raga/cor e ocupacgao sera crucial para que a

Ouvidoria possa atuar de forma mais estratégica e inclusiva.
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9. Meios de Contato Utilizados

MEIO DE CONTATO

01/01/2025 a 23/06/2025
Meio de Contato Quantidade de Manifestacdes
Telefone 528
Formulario Web 483
E-mail 230
Presencial 48

MEIO DE CONTATO
01/01/2025 a 23/06/2025

m Telefone

m Formulario Web

E-mail

m Presencial

9.1 Analise dos Meios de Contato Utilizados

Os dados mostram como as 1.290 manifestacdes totais foram submetidas a

Ouvidoria Geral da Unicamp no periodo analisado:

e Telefone: 528 manifestacbes - O telefone € o canal mais utilizado,
representando aproximadamente 40,9% de todos os contatos. Isso indica
que uma parte significativa da comunidade prefere a interagédo direta e em

tempo real para suas duvidas ou preocupagdes. Sugere também que o
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servigo telefénico da Ouvidoria é acessivel e eficiente, ou que certos tipos

de questdes urgentes/complexas se beneficiam do dialogo imediato.

e Formulario Web: 483 manifestagbes - O formulario web é o segundo
método mais popular, respondendo por cerca de 37,4% do total de
contatos. Isso destaca a importancia do canal digital para aqueles que
preferem registrar suas manifestagdes online, no seu préprio ritmo, e com a
possibilidade de anexar documentos, se necessario. Demonstra uma forte

presenca e acessibilidade digital.

e E-mail: 230 manifestagdes - O e-mail € o terceiro canal mais utilizado, com
aproximadamente 17,8% das manifestacdes. Esse dado pode indicar tanto
a facilidade e preferéncia do manifestante em se comunicar por e-mail,

como o desconhecimento do Formulario Web.

e Presencial: 48 manifestacbes - Embora seja o método menos utilizado,
representando cerca de 3,7% dos contatos, as visitas presenciais ainda
sdao um canal relevante. Essas interagdes diretas podem ser preferidas
para questdes sensiveis, por individuos menos familiarizados com
ferramentas digitais ou para situagdes complexas que exigem uma
explicacdo pessoal. O baixo numero também pode refletir a conveniéncia

dos outros canais.
9.2 Observagoes Gerais

Os dados revelam que a Ouvidoria Geral da Unicamp oferece uma
diversidade de canais de contato, com uma clara preferéncia pelas interacdes via
telefone e web. Combinados, esses dois métodos respondem por quase 80% de
todas as manifestacbes, mostrando que a maioria dos usuarios opta por

conveniéncia e agilidade.

A utilizacdo continua de e-mail e visitas presenciais garante que as
diferentes preferéncias dos usuarios sejam atendidas, permitindo que a Ouvidoria

sirva um segmento mais amplo da comunidade.
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10. Classificagao Tematica (Por Tema Geral)

Ouvidoria
UNICAM

TEMA GERAL DAS MANIFESTAGCOES

01/01/2025 a 23/06/2025

Atendimento 504
Procedimentos 237
Infraestrutura 167
Conduta do servidor 116
Legislacdo 71
Outros 67
Comunicacéo 39
Politicas Publicas 20
Patriménio Publico 6
Fiscalizacéo 4
Acesso 3
Danos Materiais e/ou Pessoais 2
Irregularidades (projetos, obras, licitacdes) 2
Taxas/Pagamentos 1

TEMA GERAL DAS MANIFESTAGCOES
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10.1 Anadlise da Classificagdo Tematica (Tema Geral) das manifestagcoes

recebidas pela Ouvidoria Geral da Unicamp

A distribuicao das manifestacbes por tema principal revela as areas de maior

preocupacao ou interesse da comunidade:

Atendimento: 504 manifestagcdes - Este € o tema mais recorrente. Isso
indica que a qualidade, a agilidade e a forma como os servigos séo
prestados (seja por telefone, presencialmente, online, etc.) s&o pontos
criticos para a comunidade. A alta incidéncia de manifestacbes sobre
"Atendimento” sugere a necessidade de atengcdo continua e,
possivelmente, de capacitagdo e aprimoramento dos processos de

atendimento em diversos setores da universidade.

Procedimentos: 237 manifestagées- As manifestacées relacionadas a
"Procedimentos” ficam em segundo lugar com mais registros. Isso pode
estar relacionado a duvidas, dificuldades ou insatisfagbes com as regras,
fluxos ou excessos de burocracias disfuncionais. Esse dado pode indicar a
necessidade de revisdo e simplificacdo de processos e normas e/ou maior

clareza nas orientagdes.

Infraestrutura: 167 manifestagdoes - Esta € uma area de impacto direto na
vivéncia de estudantes, servidores e comunidade externa, englobando
questdes relacionadas a instalagcbes fisicas, equipamentos, manutencao,
acessibilidade, entre outros. O numero expressivo de manifestacoes nesta
tematica sugere que a qualidade e a adequacgao da infraestrutura séo

pontos de atengdao e demandam melhorias.

Conduta do servidor: 116 manifestagées - O tema "Conduta do
servidor" indica preocupagdes com o comportamento, a postura, o respeito
e a ética no relacionamento entre os membros da comunidade e os
profissionais da universidade. Isso requer bastante atencdo para que as
medidas necessarias sejam realizadas, que podem ser desde treinamentos

até a aplicagdo de medidas disciplinares. O atendimento e as relagbes
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interpessoais sao imprescindiveis para permitir um ambiente saudavel na

Universidade.

e Legislacdao: 71 manifestagées - Esse tema pode envolver duvidas sobre
a aplicacédo de leis, regulamentos internos ou normas que afetam a vida
académica e profissional. A Ouvidoria, neste caso, atua no esclarecimento
ou no encaminhamento para areas que possam interpretar e aplicar

corretamente a legislagao.

e Outros: 67 manifestagcées - Esta categoria agrupa temas diversos que
nao se encaixam nas classificagées principais. Embora seja uma "caixa de
entrada" para assuntos variados, a analise individual dessas manifestagdes
pode, no futuro, revelar novos temas relevantes que justifiquem uma

categoria propria.

e Comunicacao: 39 manifestagcoes - Este tema aborda a eficacia e a
clareza das informagdes divulgadas pela universidade, canais de contato e
transparéncia. A comunicacgao eficiente é fundamental para reduzir davidas

e desalinhamentos.

e Politicas Publicas: 20 manifestagcées - Este tema representa cerca de
1,6% e pode envolver manifestacdes sobre a implementagéo, adequagéao
ou impacto de politicas educacionais, sociais ou de gestdao que afetam a

Unicamp e sua comunidade.

e Patriménio Publico: 6 manifestagcées - O baixo numero de
manifestagbes sobre Patriménio Publico pode indicar que, em geral, a

gestao e a conservagao dos bens da universidade sdo bem-vistas.

e Fiscalizacao: 4 manifestagées - Este tema indica a qualidade de
servigcos, podendo estar relacionadas a percepcdo da comunidade sobre a
falta ou a ineficiéncia de processos de controle e monitoramento em
diversas areas. A fiscalizagao é crucial para a conformidade e a seguranca,
e a falta dela pode levar a problemas maiores, por isso a Ouvidoria

trabalhara em grande parceria com os o6rgaos de controle interno,
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buscando garantir que os processos estejam em conformidade com as

normas.

e Acesso: 3 manifestagbes - Embora o numero seja baixo, as 3
manifestacdes sobre Acesso sdao um alerta importante. Elas sao relativas a
dificuldades de acesso a informagdes, para solicitar um produto ou servigo.
Devemos garantir que o acesso seja a todos, entdo cada caso deve ser
tratado com o rigor necessario para que, identificado um problema, ele seja

devidamente sanado.

e Danos Materiais e/lou Pessoais: 2 manifestagcées - Apesar de termos
registrado apenas duas manifestagdes, esses casos, por mais isolados que
sejam, exigem uma investigacdo rigorosa para identificar as causas e
prevenir novas ocorréncias, mas o numero baixo € um indicador de que a

Universidade mantém condutas adequadas a tematica.

e Irregularidades (projetos, obras, licitacdes): 2 manifestagdes - por ser
uma tematica sensivel, deve ser tratada com a maxima prioridade.
Podendo remeter a condutas inadequadas na execugao de um processo,
projeto, obra, contrato ou licitagdo, a Ouvidoria deve atuar em conjunto
com os 6rgaos de controle interno para apurar os fatos de forma imparcial,
e buscar o encaminhamento adequado, acompanhando de maneira
proxima essa manifestacdo, e garantindo a devida transparéncia e

eficiéncia.

e Taxas/Pagamentos: 1 manifestagdo — Tivemos uma unica manifestagcao
neste tema, o que sugere que os procedimentos financeiros da

universidade s&o, em geral, claros e ndo geram grandes atritos.

10.2 Conclusoes e Destaques - Tematica Geral

A anadlise tematica geral revela que os principais desafios e areas de

demanda na Unicamp, no periodo analisado, estdo concentrados em
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Atendimento, Procedimentos e Infraestrutura. Juntos, esses trés temas

representam mais de 70% das manifestagdes.

Isso sugere que a Ouvidoria pode direcionar esfor¢cos e recursos para
colaborar com as areas responsaveis por esses temas, buscando solugdes que
melhorem a experiéncia da comunidade. O alto volume de manifestagdes sobre
atendimento e procedimentos indica que a otimizagdo dos servigos e a clareza
das regras internas sdo pontos cruciais para a satisfagdo dos usuarios da
Unicamp.

11. Tratamento das Manifestagoes - Temas Especificos

A partir do acesso a cada Tema Geral, temos elencadas as subcategorias
dos Temas Especificos. Abaixo, apresentamos o detalhamento de cada Tema

Especifico em relagao ao seu Tema Geral correspondente:
Tema Geral: Acesso

%l'}’é' SPOLICITA Q B AcomPanHaR SOLICITAR [B ReLaTORIOS -]

rocessos Administrativos
INIZAMP

Ouvidoria Unicamp A Classificer

Manifestagéio Protocolo da Manifestagdo N°
Criado em 14 de Julho de 2025 a5 10:02 Atualizado em 14 de Julho de 2025 as 10:02 por

DADOS MANIFESTAGAOD DADOS USUARIO RELATO | CLASSIFICAGAO HISTGRICO MANIFESTAGAO HISTGRICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAO

Tipo Manifestagéo Ouvidoria Assunto

[Tema Geral ema Especifico Detalhe

Acesso

Observagéo

InovagBes , pesquisas cientificas , produtos e patentes

Dificuldade da comunidade externa na utilizagéo dos espagos comuns
Inovag#o - pesquisas cientificas, projetos , produtos e patentes

Trabalhos cientificos, pesquisas e artigos

0/500

Temas Especificos:

1.Inovacoes, pesquisas cientificas, produtos e patentes.
2.Dificuldade da comunidade externa na utilizagcao dos espagos comuns.
3.Inovacgéo - pesquisas cientificas, projetos, produtos e patentes.

4. Trabalhos cientificos, pesquisas e artigos.
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Tema Geral: Atendimento

& Pessoal - Google Drive x G ccu-souca X

C % solicitadados.unicamp.br/ouvideria/dlassificar Acervo da Biblioteca Central: empréstimos, devolugéio, multas e doagées

Acervo das bibliotecas das unidades de ensino: empréstimos, devolugéo, multas e doagdes

&‘"’A S OLICIT A Agradecimento - stendimento adequado, stengdo,rapidez, cortesia Ty
,

. \ idade -
Y e e, da qualidade, higiene e infraestrutura
unicame Ambulatorio de Especialidades Médicas - Ames

Atendimento - Area da satde

Atendimento Diretora Académica

Atendimento fonoaudiologia e problemas de vis&o - Cepre - Agendamento consultas, procedimentos e outros
Atendimento médico e odontolégico do Cecom - Agendamento consultas, procedimentos e outros

Atendimento médico - Agendamento consultas, procedimentos, interagéo e outros

Atendimento médico do Hospital de Clinicas - consultas, pr nagéo e outros
Atendimento médico no Caism - Agendamento consultas, procedimentos, internagéo e outros

Atendimento médico no - consultas, pr 40 e outros
Atendimento médico no Hemocentro - Agendamentto consultas, procedimentos, internagéo € outros
Atendimento odontolégico da FOP
INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAQ Demora excessiva na expedigéo de documentos - pareceres e/ou respostas solicitadas diretamente nos érgéo e unidades

) o Demora no agendamento, qualidade do atendimento médico e odontolégico - Cecom
Tipo Manifestagéo Ouvidoria Assunto
Horario de funcionamento - Unidades de ensino , 6rgéos da administragéo e bibliotecas

Programa Educativo - Vagas , dificuldades com professoras - . . R
Tema Geral 3 DETaTT
Atendimento G

Observagéo

Temas Especificos:

1.Acervo da Biblioteca Central: empréstimos, devolug¢ao, multas e doacgdes.
2.Acervo das bibliotecas das unidades de ensino: empréstimos, devolugao,
multas e doagdes.

3.Agradecimento - atendimento adequado, atengao, rapidez, cortesia.
4.Alimentacédo Restaurantes da Universidade - qualidade, higiene e infraestrutura.
5.Ambulatério de Especialidades Médicas - Ames.

6.Atendimento - Area da saude.

7.Atendimento Diretoria Académica.

8.Atendimento fonoaudiologia e problema de visdo - Cepre - Agendamento
consultas, procedimentos e outros.

9.Atendimento médico e odontolégico do Cecom - Agendamento consultas,
procedimentos e outros.

10.Atendimento médico - Agendamento consultas, procedimentos, internagéo e
outros.

11.Atendimento médico do Hospital de Clinicas - agendamento consultas,

procedimentos, internagdo e outros.
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12.Atendimento médico no Caism - Agendamento consultas, procedimentos,
internacao e outros.

13.Atendimento médico no Gastrocentro - Agendamento consultas,
procedimentos, internagao e outros.

14 Atendimento médico no Hemocentro - Agendamento consultas,
procedimentos, internacao e outros.

15.Atendimento odontolégico da FOP.

16.Demora excessiva na expedicao de documentos - pareceres e/ou respostas
solicitadas diretamente nos 6rgaos e unidades.

17.Demora no agendamento, qualidade do atendimento médico e odontoldgico -
Cecom.

18.Horario de funcionamento - Unidade de ensino, 6rgaos da administracéo e
bibliotecas.

19.Programa Educativo - Vagas, dificuldades com professoras.

20.Retorno - Celeridade e eficiéncia.

Tema Geral: Comunicagao

é:l'."é- SPOLICITA Q |B AcompanHar SOLICITAR [B ReLATORIOS m

rocessos Administrativos
uNICAMB

Ouvidoria Unicamp
Manifestagio Protocolo da Manifestagdo

Criado em 14 de Julho de 2025 s 10:02 Awalizado em 14 de Julho de 20;

DADOS MANIFESTAGAO ~ DADOSUSUARIO  RELATO  CLASSIFICAGAO  HISTORICO MANIFESTAGAQ HISTORICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAO

Tipo Manifestagéo Ouvidoria Assunto

[Tema Geral W Detalhe

Comunicagao

Observagéo
Conteudo ofensivo exposto em rede social

Conteldo veiculado no Portal da Unicamp e demais sites dos 6rgéos da administrag&o, unidades de ensino, centros e nicleos
Curso de extenso universitaria: dividas gerais, valores e registra de interesse

Cursos oferecidos pela universidade

Bes incompletas, e ou desatualizada:

Localizagéo e informagdes de contato de discentes
Localizag&o e informagdes de contato de docentes

Localizagéo e informagBes de contato de funcionérios

Localizagéo e informagBes de contato de funcionérios da Funcamp
Localizag&o e informagdes gerais sobre Centros e Nucleos

Localizagéo e informagBes gerais sobre Unidades da Administragéo Central
Localizagéo e informag@es gerais sobre Unidades de Ensino

Oferecimento Estagios para alunos

Transferéncia - Vagas Remanescentes
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Temas Especificos:
1.Conteudo ofensivo exposto em rede social.

2. Conteudo veiculado no portal da Unicamp e demais sites dos 6rgdos da

administracdo, unidades de ensino, centros e nucleos.

3.Curso de extensao universitaria: duvidas gerais, valores e registro de interesse.
4. Cursos oferecidos pela universidade.

5.Informagdes incompletas, insuficientes e/ou desatualizadas.

6.Localizacao e informacdes de contato de discentes.

7.Localizagao e informagdes de contato de docentes.

8.Localizagao e informagdes de contato de funcionarios.

9.Localizagao e informacgdes de funcionarios da Funcamp.

10.Localizacao e informagdes gerais sobre Centros e Nucleos.

11.Localizagao e informacgdes gerais sobre Unidades da Administragao Central.
12.Localizagao e informacgdes gerais sobre Unidades de Ensino.
13.0Oferecimento de estagios para alunos.

14. Transferéncia - Vagas Remanescentes.
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Tema Geral: Conduta do Servidor/Funcionario/Estagiario/Gestor

C % solicitadados.unicamp.br/ouvidori

&% SOLICITA

rocessos Administrativos

| Abordagem no campus (Vigilancia e Policial)
Assédio Moral

Assédio sexual - Atentado ao pudor no campus

descortés e desr Q |B ACOMPANHAR SOLICITAR [ ReLaTORIOS =
Atestado médico supostamente falso
BULLYNG E D\SCR\MINACEO
Camara de Mediagéo

uNICAMP

Ouvidoria Unicamp Conflitos com Orientadores: Mestrado/Doutorado A Classificar

Manifestagéo Descumprimento de carga horaria

Protocolo da Manifestagéio N°

Awalizado em 14 de Julho de 2025 35 10:02 por

Criado em 14 de Julho de 2025 a5 10:02 Desrespeito & legislagéo e regimento - Abuso de poder
Discriminag#o racial, género, racial

Documentagéo falsa - Diplomas, certificados, atestados médicos e outros
DADOS MANIFESTAGAQ DADOS USUARIO Empresa Terceirizada - diversos

ESTUPRO

Falha na presacéio de servigo s e atendimento - Falta de cortesia , eficiéncia e rapidez
Greve - impedimento de realizagéo das atividades

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAO

. . Incompeténcia e descomprometimento na prestagdo de servigos
Tipo Manifestagéio Ouvidoria Assunto P P p ¢ <
Intolerancia Religiosa

Pedofilia-dendncia . ., .

v
Tema Geral TemaEspeTmeo DetEme
Conduta do Servidor/funcionério/estagiario/gesto A
Observagéo u
0/50

Temas Especificos:

1.Abordagem no campus (Vigilancia e Policial).
2.Assédio Moral.

3.Assédio Sexual - atentado ao pudor no campus.
4.Atendimento descortés e desrespeitoso.
5.Atestado médico supostamente falso.

6.Bullying e discriminacéo.

7.Camara de Mediacao.

8.Conflitos com Orientadores: Mestrado/Doutorado.
9.Descumprimento de carga horaria.
10.Desrespeito a legislagao e regimento - abuso de poder.

11.Discriminacgao racial, género, racial.
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12.Documentacéo falsa - Diplomas, certificados, atestados médicos e outros.
13.Empresa Terceirizada - diversos.

14.Estupro.

15.Falha na prestacado de servicos e atendimento - falta de cortesia, eficiéncia e

rapidez.

16.Greve - impedimento de realizagao das atividades.
17.Incompeténcia e descomprometimento na prestacao de servigos.
18.Intolerancia religiosa.

19.Pedofilia - denuncia.

20.Posicionamento politico/partidario.

21.Racismo.

22.Suposta corrupcao.

23.Trote - alunos calouros.

24.Uso de celular durante atendimento e procedimento.
25.Uso de porte de arma.

26.Uso de substancia ilicita e/ou alcool.

27.Uso e armazenamento de bebidas alcodlicas nas dependéncias da

universidade.
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Tema Geral: Danos Materiais e/ou Pessoais

%%- SFOLICITA Pesquisa Q B ACOMPANHAR SOLICITAR [B RELATORIOS m

rocessos Administrativos
INICAMP

Ouvidoria Unicamp

Manifestagdo

Criado em 14 de Julho de 2025 3s 10:02

DADOS MANIFESTAGAQ DADOS USUARIO RELATO CLASSIFICAGAQ HISTORICO MANIFESTAGAQ HISTORICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAO

Tipo Manifestag&o Ouvidoria Assunto

Tema Geral ema Especifico Detalhe
Danos Materiais e/ou Pessoais Q

Observagio

Assalto no campus e imediages

Curso de pés-graduacéo stricto senso: Processos seletivos e critérios de ingressol|
Meio ambiente - cuidados com a fauna e flora do campus
Patriménio publico - Edificages e equipamentos

Temas Especificos:
1.Assalto no campus e imediagdes.

2.Curso de pos-graduagao stricto sensu: processos seletivos e critérios de

ingresso.
3.Meio ambiente - cuidados com a fauna e flora do campus.

4.Patrimbnio publico - edificacdes e equipamentos.
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Tema Geral: Descumprimento de ordem judicial

%‘L%: SOLICITA Pesquisa Q |B Acompankar SOLICITAR IR ReLaTORIOS L

Processos Administrativos
UNIGAMP

Ouvidoria Unicamp

Manifestagéio

Protocolo da Manifestagdo N°

Criado em 14 de Julho de 2025 3s 10:02 A 14 de Julho de 2025 as 10:02 por

DADOS MANIFESTAGAO DADOS USUARIO RELATO  CLASSIFICAGAO HISTORICO MANIFESTAGAQ HISTORICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAO

Tipo Manifestag&o Ouvidoria Assunto

lema Geral Tema Especifico Detalhe

escumprimento de ordem judicial

Observagio

Assunto académico - Registros - documentagdes - certificados

Assunto profissional - Registros - documentagdes - certificados

Temas Especificos:
1.Assunto académico - Registros - documentagdes - certificados.

2.Assunto profissional - Registros - documentagdes - certificados.
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Tema Geral: Fiscalizagao

51"@ SOLICITA

Processos Administrativos
NICAMP.

Ouvidoria Unicamp
Manifestagéo

Criado em 14 de Julho de 2025 s 10:02

DADOS MANIFESTAGAO  DADOS USUARIO  RELATO  CLASSIFICAGAD

INFORMAGGES DA CLASSIFICACAO

HISTORICO ENCAMINHAMENTO

Ouvidoria
UNICAM

Q | AcOMPANHAR SOLICITAR [B ReLATORIOS "

Protocolo da Manifestagdo

Tipo Manifestag&o Ouvidoria Assunto

Tema Geral
Fiscalizagéo

Observagio

Tema EsEeciﬂcc Detalhe

e —

Agress#o e maus tratos aos animais no campus
Aluno irregular na moradia
Assuntos relativos a FAPESP

Atraso no salério

Campanha Eleitoral 2022

Carro Ofial

Combate a incéndios e seguranga

Comprovacéo de veracidade de diploma/certificado

Condiges de higiene dos estabelecimentos de permissiondrios
Controle de zoonoses no campus

Pichago no Campus

Plantées Médicos

Presenca de céies sem coleira no campus

Presenga néo autorizada de vendedores ambulantes no campus|

Testes em animais - - «

Temas Especificos:

1. Agresséo e maus tratos aos animais no campus.

2.Aluno irregular na moradia.

3.Assuntos relativos a FAPESP.

4 Atraso no salario.

5.Campanha eleitoral 2022.

6.Carro oficial.

7.Combate a incéndios e segurancga.

Solicita -V

8.Comprovacao de veracidade de diplomal/certificado.

9.Condigbes de higiene dos estabelecimentos de permissionarios.
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10.Controle de zoonoses no campus.

11.Pichagao no campus.

12.Plantbes médicos.

13.Presencga de caes sem coleira no campus.

14.Presenga nao autorizada de vendedores ambulantes no campus.

15.Testes em animais.

Tema Geral: Fornecimento de produtos/materiais/insumos

sl!’é- SOLICITA Q |8 acompanmHar SOLICITAR IR ReLaTORIOS m

Processos Administrativos
NicamP

Ouvidoria Unicamp AC
Manifestagéio Protocolo da Manifestagdo N°

Criado em 14 de Julno de 2025 &s 10:02 Aualizado em 14 de Julho de 2

DADOS MANIFESTAGAQ DADOS USUARIO RELATO CLASSIFICACAOD HISTORICO MANIFESTAGAO HISTORICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAQ

Tipo Manifestag8o Ouvidoria Assunto

[Tema Geral JLematspecifico, Detalhe

Fornecimento de produtos/materiais/insumos

Observagéo

Descumprimento de ementa e contelido programatico

Qualidade de disciplina e curso de extenséo

Qualidade de disciplina e curso de graduagéo

Qualidade de disciplina e curso de pés-graduagéo

Tecnologia da informagéo e computagéio - Administracéo de contas e uso de-mail institucional

Vacina para profissionais da satide

Temas Especificos:

1.Descumprimento de ementa e conteudo programatico.
2.Qualidade de disciplina e curso de extensao.
3.Qualidade de disciplina e curso de graduagao.
4.Qualidade de disciplina e curso de pos-graduagao.

5.Tecnologia da informagédo e computagdo - Administragdo de contas e uso de

e-mail institucional.
6.Vacina para profissional de saude.
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Tema Geral: Infraestrutura

(¢} %5 solicita.dades.unicamp.br/ouvidoria/classificar| Acessibilidade - Melhorias das condiges gerais de acesso aos portadores de necessidades especiais

N Acesso a rede livre da internet - Dificuldades e restrigbes
&%, SOLICITA
- P

rocessos Administrativos

Alimentagéo / permissiondrios - Lanchonetes, restaurantes e cantinas - Problemas na qualidade, higiene e pregos.
Alimentag8o Restaurantes da Universidade - Qualidade, higiene e infraestrutura
Ambiente de trabalho com riscos de acidentes e incéndios

SOLICITAR B reLATORIOS "
uNicaMP

Condig8es do transito - interdig&o de ruas , buracos e outros

Descumprimento das leis de transito, estacionamento irregular
Ouvidoria Unicamp

Manifestagéo

Fechamento de estacionamento em unidades de ensino € administragéo

Feiras no Campus tocolo da Manifestagéo N°

Criado em 14 de Julho de 2025 45 10:02 Funcionamento das guaritas - Precariedade Atualizado em 14 de Julho de 2025 &s 10:02 por

Horario de funcionamento - unidades de ensino , 6rgéos da administragéo e bibliotecas
Linhas telefénicas quebradas - Dificuldade de contato com a universidade
DADOS MANIFESTAGAO ~ DADOS USUARIO  RELAT LY e Nt e R L e

Manutengéo predial, reformas e reparos - Moradia Estudantil

Meio ambiente e reciclagem de residuos sélidos
INFORMAGGES DA CLASSIFICAGAO

Presenca de ratos e baratas na Moradia Estudantil

Tipo Manifestagéo Ouvidoria N Qualidade e seguranga no ambiente de trabalho - Saude ocupacional
Seguranga na Moradia Estudantil
Seguranga no Campus
Tema Geral TEMTa ESPECCo vetame
Infraestrutura A
Observagéo u

Temas Especificos:

1.Acessibilidade - melhorias das condigdes gerais de acesso aos portadores de
necessidades especiais.

2.Acesso a rede livre da internet - dificuldades e restrigdes.

3. Alimentagao/permissionarios - lanchonetes, restaurantes e cantinas -
problemas na qualidade, higiene e pregos.

4.Alimentacado Restaurantes da Universidade - qualidade, higiene e infraestrutura.
5.Ambiente de trabalho com riscos de acidentes e incéndios.

6.Condicoes de transito - interdicdo de ruas, buracos e outros.

7.Descumprimento das leis de transito, estacionamento irregular.

8.Fechamento de estacionamento em unidades de ensino e administragao.

9.Feira no Campus.
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10.Funcionamento das guaritas - precariedade .

11.Horéario de funcionamento - Unidades de ensino, Orgdos da administracéo e

Bibliotecas.

12.Linhas telefbnicas quebradas - dificuldade de contato com a Universidade.
13.Manutencéo predial, reforma e reparos.

14 .Manutencéo predial, reformas e reparos - Moradia Estudantil.

14.Meio ambiente e reciclagem de residuos sélidos.

14.Presenca de ratos e baratas na Moradia Estudantil.

15.Qualidade e segurang¢a no ambiente de trabalho - saude ocupacional.

16. Seguranga na Moradia Estudantil.

17.Seguranga no Campus.

18.Seguranca nos Campi de Limeira.

19.Transporte fretado e/ou circular interno - condi¢gées do 6nibus, atrasos, trajeto

de linha.

Tema Geral: Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagdes)

g‘:{é- SOLICITA Q |B AcompanHar SOLICITAR B ReLaToRIOS m

Processos Administrativos
INICAMP

Ouvidoria Unicamp

Protocolo da Manifestagdo
Criado em 14 de Julho de 2025 3s 10:02 Atualizado em 14 de Julho de 2025 as 10:02 por

DADOS MANIFESTAGAO DADOS USUARIO RELATO  CLASSIFICAGAD HISTORICO MANIFESTAGAO HISTORICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAG®OES DA CLASSIFICAGAO

Tipo Manifestagéo Ouvidoria Assunto

Tema Geral gma Especifico Detalhe

Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagd

Observagéo
Descumprimento de item de contrato
Termos aditivos - Pedido de ajuste de valores
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Temas Especificos:
1.Descumprimento de item de contrato.

2. Termos aditivos - pedido de ajuste de valores.

Tema Geral: Legislagao

c 25 solicita.dados.unicamp.br/ouvidoria/classificar Acesso & Informagéo - Descumprimento de prazo

Acesso a informagéo - Negado sem justificativa

b\‘rfé. SOLICITA Acidente de trabalho - Registros e procedimentos

P4 40 - Co
- g e et Acompanhamento da manifestagéo - Cépia enviada para a Ouvidoria

DLICITAR RELATORIOS "

wcamp Assunto académico - Registros, documentagées, certificados

Assuntos referentes aos colégios técnicos: COTUCA E COTIL

Bolsa de pés - graduagéo - Regras adotadas para concesséo, irregularidades, outros proventos
Ouvidoria Unicamp Comércio néo autorizado no campus

Manifestagéio Concessio de bolsas - auxilio/alunos - Procedimentos para recebimento - Critérios para selegio la Manifestagéo N°

A Classificar

alizado em 14 de Julho de 2025 as 10:02 por

Criado em 14 de Julho de 2025 as 10:02 Concessdes de promogbes e outros beneficios a funcionarios

Conferéncia de veracidade documental - Diplomas, certificados e pareceres
Consulta para Reitor 2025 2029

DADOS MANIFESTAGAQ DADOS USUARIO L1SWY) Consulta sobre a legislagéio do Estado e sobre o Regimento Geral da Unicamp

Convénios - tramitagies e orientagbes gerais

Curso de Graduagdo

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAO Demora excessiva na expedi¢do de documentos - Pareceres e/ou respostas solicitadas diretamente nos orgdo e unidades
. . Descumprimento das leis de transito, estacionamento irregular
Tipo Manifestagéo Ouvidoria Assunto P 9
. Emisséo de Nota Fiscal - Funcamp
Estabelecimento de fila preferencial - bibliotecas , restaurantes e demais éreas de atendimento ao publicos s ¢ o
Tema Geral TEMTd ESPECITTCO Dt
Legislagéo A

Observagéo u

Temas Especificos:

1.Acesso a informagao - descumprimento de prazo.

2.Acesso a informacgao - negado sem justificativa.

3.Acidente de trabalho - registros e procedimentos.
4.Acompanhamento da manifestagao - copia enviada para a Ouvidoria.
5.Assunto académico - registros, documentagdes, certificados.
6.Assuntos referentes aos colégios técnicos: COTUCA e COTIL.

7.Bolsa de pos-graduacgédo - regras adotadas para concessao, irregularidades,

outros proventos.
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8.Comeércio ndo autorizado no campus.

9.Concessao de bolsas - auxilio/alunos - procedimentos para recebimento -

critérios para selecéo.

10.Concessdes de promogdes e outros beneficios aos funcionarios.
11.Conferéncia de veracidade documental - diplomas, certificados e pareceres.
12.Consulta para Reitor 2025-2029.

13.Consulta sobre a legislagdo do Estado e sobre o Regimento Geral da

Unicamp.
14.Convénios - tramitagdes e orientagdes gerais.
15.Curso de Graduacéo.

16.Demora excessiva na expedicdo de documentos - pareceres e/ou respostas

solicitadas diretamente nos 6rgaos e unidades.
17.Descumprimento das leis de transito, estacionamento irregular.
18.Emisséo de Nota Fiscal - FUNCAMP.

19.Estabelecimento de fila preferencial - bibliotecas, restaurantes e demais areas

de atendimento ao publico.

20.Estacionamento fechado nas unidades de ensino.
21.Exercicio profissional regulamentado por Conselho de Classe.
22 Licitacbes, espagos comerciais - informagdes gerais

23.Meio ambiente - cuidados com a fauna e flora do campus.

24 Orientagbes sobre registros e encaminhamentos dos assuntos apresentados a

Ouvidoria - sigilo da fonte e de dados pessoais.
25.Pagamento de horas extras e assuntos afins.

26.Plagio e falta de autorizagao para uso de textos e imagens.
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27.Presenca de cdes sem coleira no campus.

28.Processo de Sindicancia - tramites e regimento.

29.Qualidade e seguranga no ambiente de trabalho - saude ocupacional.
30.Solicitagao de vistas/copias de processo seletivo publico docente.
31.Solicitagao de vista/copias de processos e documentos.
32.Transparéncia ativa - divulgagéo de salarios, cargos e outras.

33.Uso indevido do nome/marca UNICAMP - logotipo,
profissionais.

cursos e outros

34.Vida Funcional - férias, licenca e afastamento.

Tema Geral: Outros

(¢} solicita.dados.unicamp.br/ouvidoria/classificar Assuntes da Funcamp com vinculagéo as questdes da Unicamp - Transporte, alimentacéo, creche e demais auxilios

Assuntos de natureza académica
&% SOLICITA

i

Barulho excessive na Moradia Estudantil - Festas e eventos néo autorizados

‘ Barulho excessivo no campus - Ensaio de baterias das atléticas
rocessos Administrativos

SOLICITAR IR reELATORIOS "
UNIGAMP

Barulho excessivo no campus - Festas e eventos ndo autorizados
Bullying e diseriminagéo

Comunicag&o com contelido agressivo e ofensivo
Ouvidoria Unicamp

Manifestagéo

Comunicacéo pés envio de resposta da Quvidoria - Apr go de nova sol 8o, reapr &o de sol & A Classificar

Comunicagéo pés envio de resposta da Ouvidoria - Registro de discordancia do parecer hcolo da Manifestagéio N°

Consulta para Reitor 2021 2024 Atualizado em 14 de Julho de 2025 as 10:02 por

Criado em 14 de Julho de 2025 45 10:02

Dificuldades na inter-relagéo pessoal com aluno

Dificuldades na inter-relagéo pessoal com docente

DADOS MANIFESTAGAQ DADOS USUARIO LS8 Dificuldades na inter-relagéo pessoal com funcionério Funcamp

Dificuldades na inter-relagéo pessoal com funcionério terceirizado

Dificuldades na inter-relago pessoal com servidor
INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAO Doagdes em geral

. Funcamp - Processos seletivos, demissées e condigges de trabalho em geral
Tipo Manifestagéo Ouvidoria Assunto P ¢ 9
M com contetido /
Oferecimento de servigos e produtos - Publico externo s s » .

[Tema Geral "EIIEEspeCce. DETa
Outros A

. o
Observagéo

0/500

Temas Especificos:

1.Assuntos da Funcamp com vinculagdo as questdes da Unicamp - transporte,
alimentacao, creche e auxilios.

2.Assuntos de natureza académica.

3.Barulho excessivo na Moradia Estudantil - festas e eventos ndo autorizados.
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4.Barulho excessivo no Campus - ensaio e baterias das Atléticas.

5.Barulho excessivo no Campus - festas e eventos nédo autorizados.
6.Bullyng e discriminagao.

7.Comunicacao com conteudo agressivo e ofensivo.

8.Comunicacao pos envio de resposta da Ouvidoria - apresentacdo de nova

solicitagao, reapresentacao de solicitagao.

9.Comunicagao poés envio de resposta da Ouvidoria - registro de discordancia do

parecer.
10.Consulta para Reitor 2021-2024.

11.Dificuldades na inter-relagdo pessoal com aluno.

12.Dificuldades na inter-relacado pessoal com docente.
13.Dificuldades na inter-relagdo pessoal com funcionarios FUNCAMP.
14 .Dificuldades na inter-relagcao pessoal com funcionario terceirizado.
15.Dificuldades na inter-relacdo pessoal com servidor.

16.Doagdes em geral

17.FUNCAMP - processos seletivos, demissbes e condigbes de trabalho em

geral.

18.Mensagem com conteudo insuficiente / inconclusivo.
19.0ferecimento de servigos e produtos - publico externo.
20.0Olimpiadas.

21.Pandemia do Coronavirus (Covid-19).

22 Pandemia/Retomada.

23.Pandémia/Uso de mascara.

24 .Pandemia/Vacinas.
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25.Recursos Humanos - expedicdo de documentos.

Tema Geral: Patrimonio publico

%‘L‘%- S OLICITA Pesquisa Q

|8 AcomPaNHAR SOLICITAR IR reLaTORIOS L]
Processos Administrativos

uNICAMP

Ouvidoria Unicamp

las
Manifestagéo Protocolo da Manifestacdo N°

Criado em 14 de Julno de 2025 as 10:02 Atwalizado em 14 de Julho de 2025 as 10:02 por

DADOS MANIFESTAGAQ DADOS USUARIO RELATO  CLASSIFICAGAQ HISTORICO MANIFESTAGAQ HISTORICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAD

Tipo Manifestagéo Ouvidoria Assunto

Tema Geral Tema Especifico Detalhe

Patriménio publico

Observagio

Suposigéo de fraude - concesso de beneficios € bolsas|

Temas Especificos:

1.Suposicéo de fraude - concesséao de beneficios e bolsas.

Tema Geral: Politicas publicas

&% SOLICITA a

|8 AcomPaNHAR SOLICITAR IR reLATGRIOS "
Processos Administrativos

UNICAMP

Ouvidoria Unicamp A Classifica

Manifestagéo Protocolo da Manifestagéo N°

Criado em 14 de Julho de 2025 a5 10:02 Atualizado em 14 de Julho de 2025 as 10:02 por

DADOS MANIFESTAGAO DADOS USUARIO RELATO = CLASSIFICAGAD HISTORICO MANIFESTAGAO HISTORICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAO

Tipo Manifestagéo Ouvidoria Assunto
Tema Geral Tema EsEscl'ﬂcu Detalhe
P as publicas

Observagéo

Voluntarios: Empréstimos de computadores - Notebooks

Apoio a pratica de esportes e demais atividades dos centros académicos e atléticas|
Assuntos Refentes as Atléticas

Coletivo Indigena

Comisséo da Verdade
DEDH/Acessibilidade
DEDH/Refugiados
Diversidade étnico Racial
Internet Gratuita
PERMANENCIA ESTUDANTIL
Sistema de Cotas/diversos

Sistema Educativo - Vagas nas creches da Unicamp - Processo seletivo
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Temas Especificos:
1.Voluntarios: empréstimo de computadores - notebooks.

2.Apoio a pratica de esportes e demais atividades dos Centros Académicos e

Atléticas.

3.Assuntos referentes as Atléticas.
4.Coletivo Indigenas.

5.Comisséo da Verdade.

6.DeDH - Acessibilidade.

7.DeDH - Refugiados.

8. Diversidade étnico-racial.
9.Internet Gratuita.
10.Permanéncia Estudantil.
11.Sistema de Cotas/Diversos.
12.Sistema Educativo - vagas nas creches da UNICAMP - processo seletivo.

Tema Geral: Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatério/certidao)

%‘l}”é' SPOLICITA Pe: d Q |8 ACOMPANHAR SOLICITAR IR ReELATORIOS m

rocessos Administrativos
uNICAMP

Ouvidoria Unicamp
Manifestagéo Protocolo da Manifestacé

Criado em 14 de Julho de 2025 45 10:02 Atualizado em 14 de Julho de 2(

DADOS MANIFESTAGAQ DADOS USUARIO RELATO  CLASSIFICAGAD HISTORICO MANIFESTAGAQ HISTORICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAQ

Tipo Manifestagéo Quvidoria Assunto
ema Geral $maEspecifico Detalhe
osicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatori

Observacéo

Assunto académico - Registros, documentagdes, certificados

Demora excessiva ou total falta de retorno de pareceres e fou solicitagdes diversas
Laudo técnico inconsistente / incompleto
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Temas Especificos:

1.Assunto académico - registros, documentagdes, certificados.

2.Demora excessiva ou total falta de retorno de pareceres e/ou solicitagdes
diversas.

3.Laudo técnico inconsistente/incompleto.

Tema Geral: Procedimentos

c

%5 solicita.dades.unicamp.br/ouvideria/classificar Avaliagdo de desempenho - Objetivo, metodologia e divulgagéo

%‘,"é SOLICITA

Processos Administrativas

Avaliagdo de desempenho de docentes - Objetivo, metodologia e divulgagédo

Avaliagéio de desempenho de funcionarios - Objetivo, metodologia e divulgagéo
o

de titulos e progress&o na carreira - dol; e critérios

UNICAMB Campanha de Vacinagéo

soLICITAR IR ReLaTORIOS ]

Campanhas ir is e ed

- Sugestéo de distribuigdo de informes e orientagtes - Transito, seguranca e outros

Carteira Estudantil e Carteira Funcional
Ouvidoria Unicamp

Manifestagéio

Concess&o de vagas na moradia estudantil - Procedimentos para recebimento - Critérios para sele¢io A Classificar

Concursos publicos e processos seletivos - Orientagdes diversas, edital, composigéo da banca e divulgagéo dos aprovados da Manifestaqﬁn N°
Constatacéo de melhora / mudanga pés envio de comunicacédo via Ouvidoria da Unicamp
Consulta sobre autoria da manifestgéo

Criado em 14 de Julho de 2025 35 10:02 Jaualizado em 14 de Julho de 2025 s 10:02 por
Curso de Graduagéo
DADOS MANIFESTAGAO DADOS USUARIO ISy Curso de pos graduagéo
Eventos Institucionais

Extravio e /ou perda de documento

INFORMAGOES DA CLASSIFICACAQ

Orientagdes sobre registros e er nentos dos assuntos apr dos & Ouvidoria
5 Processo seletivo para vagas remanescentes
Tipo Manifestacéo Ouvidoria Assunto P 9
| Processos seletivos para estagiérios, orientagdes diversas, edital, composicéo da banca, divulgagéo dos aprovados
Registro de Diploma de outra IES -

ITema Geral i R e DETATT:
Procedimentos A

. o
Observagéo

Temas Especificos:

1.Avaliacdo de desempenho - objetivo, metodologia e divulgagao.

2.Avaliagcao de desempenho de docentes - objetivo, metodologia e divulgagao.
3.Avaliagdo de desempenho de funcionarios - objetivo, metodologia e divulgagao.
4.Avaliacao de titulos e progressao na carreira - metodologia e critérios.

5.Campanha de vacinagao.

6.Campanhas institucionais e educativas - sugestdes de distribuicdo de informes
e orientagdes - transito, segurancga e outros.
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7.Carteira Estudantil e Carteira Funcional.

8.Concessao de vagas na Moradia Estudantil - procedimentos para recebimento -

critérios para selecgéao.

9.Concursos Publicos e Processos Seletivos - orientagcdes diversas, edital,

composi¢ao da banca e divulgacédo dos aprovados.

10.Constatacdo de melhora/mudancga pds envio de comunicacao via Ouvidoria da
UNICAMP.

11.Consulta sobre autoria de manifestagao.
12. Curso de Graduagao.

13. Curso de Pés-Graduacéo.

14.Eventos Institucionais.

15.Extravio e/ou perda de documento.

16.0rientagdes sobre registros e encaminhamentos dos assuntos apresentados a

Ouvidoria.
17.Processo seletivo para Vagas Remanescentes.

18.Processos seletivos para estagiarios, orientagdes diversas, edital, composi¢cao

da banca, divulgagao dos aprovados.
19.Registro de Diploma em outra IES.

20.Restaurante Universitario - qualidade da refeicdo, diversidade do cardapio e

outros.

21.Revalidacao de diploma estrangeiro.
22.Solicitagao de arquivamento.
23.Solicitagao de transporte.

24 Transferéncia - Vagas Remanescentes.

25. Vestibular - local das provas, clareza nas informacgoes.
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26. Vida funcional - beneficios, auxilio alimentagao e outros.

27 .Vida funcional - aposentadoria - contagem de tempo.

Tema Geral: Taxas/Pagamentos

%‘:}’é- SOLICITA Q |8 AcoMPANHAR SOLICITAR [ RELATORIOS e

Processos Administrativos
INICAMP

Ouvidoria Unicamp
Manifestacéo Protocolo da Manifestagé

Criado em 14 de Julho de 2025 3s 10:02 Awalizado em 14 de Julho de 2

DADOS MANIFESTAGAO DADOS USUARIO RELATO  CLASSIFICAGAO HISTORICO MANIFESTAGAO HISTORICO ENCAMINHAMENTO

INFORMAGOES DA CLASSIFICAGAO

Tipo Manifestagéio Ouvidoria Assunto
ema Geral Tema Especifico Detalhe
axas/Pagamentos

Observagio

Curso de extenséo universitdria: informag8es gerais, valores e registro de interesse|

Livros da Editora
Pagamento de horas extras e assuntos afins
Ressarcimento de taxas de inscrigdo - Concurso cancelado

Solicitagéo de isengo para taxas

Vestibular - Iseng&o da taxa

Temas Especificos:

1.Cursos de extensao universitaria: Informagbes gerais, valores e registro de

interesse.

2.Livros da Editora.

3.Pagamento de Horas Extras e Assuntos Afins.

4.Ressarcimento de Taxas de Inscricdo em Concursos Cancelados.
5.Solicitagao de Isencéo para Taxas.

6.Vestibular: Isencéo de taxa.

Os dados relativos aos temas especificos ndo estdo disponiveis em
https://apoio.dados.unicamp.br/. A Ouvidoria ja tem planos para tratar com o
Escritorio de Dados e Apoio a Transformagao (EDAT), no segundo semestre, para

que essas informacgdes sejam disponibilizadas.
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12. Fragilidades Identificadas
e Auséncia de fluxos claros para apuragao de denuncias,
o Classificacdo inadequada de manifestacoes,

e Falta de alinhamento das equipes das Ouvidorias locais.

13. Agdes e Melhorias Implementadas
e Reformulagao do site para facilitar o acesso,

e Aperfeicoamento na classificagdo, analise e encaminhamento das

manifestacoes,
e Avaliacdo da qualidade da resposta fornecida pelos 6rgaos demandados,

e Ampliagao do dialogo com os demais 6rgaos da Universidade.

14. Desafios e Perspectivas
Entre os desafios enfrentados, destacam-se:
e A complexidade das demandas recebidas;

e A necessidade de constante sensibilizagdo dos agentes envolvidos na

resposta as manifestagoes;

e O fortalecimento da cultura de participagao e escuta ativa na universidade.

Como perspectiva para o segundo semestre de 2025, estao previstas:

e Conclusdo dos mapeamentos dos processos de tratamento de

manifestacoes;
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e Revisao dos parametros de classificagao do sistema,;
e Mapeamento do processo de tratamento das denuncias;

e Aperfeicoamento dos indicadores de desempenho;

e Fortalecimento da articulagao institucional com demais érgaos de controle

e governanca.
15. Consideragoes Finais

A atuacdo da Ouvidoria Geral da Unicamp no primeiro semestre de 2025
reafirma seu compromisso com os principios da legalidade, eficiéncia, moralidade
e transparéncia administrativa, contribuindo para a efetiva protecéo dos direitos
dos usuarios dos servigos publicos, conforme previsto na Lei n® 10.294/1999 e no
Decreto n° 60.399/2014.

Este relatdério visa dar visibilidade a atividade institucional da Ouvidoria,
prestar contas a sociedade e fomentar a cultura de escuta e participagao cidada

no ambiente universitario.
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