Periodo 01/07/2024 3 31/12/2024

Tipo de Manifestacao Quantidade
Dendancia 174
Elogio 12
Outros 39
Reclamacao 275
Informgao 625
Sugestao 8
Total 1133
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Formas de Manifestacao |Presencial Telefone E-mail Carta Formulario Web |Outros Total
Denincia 12 2 22 2 133 3 174
Elogio 1 2 5 0 4 0 12
Outros 1 13 3 0 22 0 39
Reclamacao 9 17 102 0 147 0 275
Informc¢ao 22 485 91 0 26 1 625
Sugestao 0 0 3 0 5 0 8
Total 45 519 226 2 337 4 1133
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Tema Geral Qtde Manifestacoes

Acesso 8
Atendimento 472
Comunicacgao 56
Conduta do Servidor/funcio 95
Danos Materiais e/ou Pesso 4
Fiscalizacao 7
Fornecimento de produtos/ 7
Infraestrutura 73
Legislacao 66
Outros 64
Patrimonio publico 1
Politicas publicas 10
Posicionamentos técnicos ( 2
Procedimentos 265
Taxas/Pagamentos 3

Total 1133
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Situacdo da Manifestacao |A Classificar A Classificar Em Anélise Aguardando|Resposta Area|Concluidas Total
Dentncia 0 7 26 15 126 174
Elogio 0 0 1 0 11 12
Outros 0 0 0 0 39 39
Reclamacao 0 0 25 14 236 275
Informcao 0 0 2 2 621 625
Sugestao 0 0 1 0 7 8
Total 0 7 55 31 1040 1133
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